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Objectifs

« Comprendre son propre style DISC et son impact sur le conflit avec
une autre personnalité pour travailler plus efficacement ensemble

o Tirer le meilleur parti des situations difficiles en transformant ses
tendances destructrices en tendances constructives

o Appliquer les clés d’Excellence DISC Conflit Productif avec tous les
interlocuteurs dans son propre environnement professionnel.

Programme

Introduction a l'approche Excellence DiSC

« Présentation du modele DiSC pour des conflits productifs
o Le DISC comme grille de lecture des styles de communication
« Les priorités et réactions des 4 styles DiSC en cas de conflit

Les piliers du modeéele

o Les 4 styles majeurs : d quoi chacun accorde de l'importance, les
préférences générales et la motivation de chaque style en cas de
conflit.

« Reconnaitre ses qualités et DISC avec le jeu pédagogique DisCartes

oom sur les profils personnels de DISC Conflit
Productif

« Compréhension des difféerentes réactions et comportements
destructeurs courants.

e Les comportements de chacun vus par les autres

« Reconnaissance des pensées automatiques, prise en main de ses
propres réactions et émotions.

Batir son plan d’action personnel Excellence DISC

Public

Cadres et dirigeants
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Prérequis

Encadrer 1 ou plusieurs personnes ou équipes y compris de maniere
transversale

Durée

1 jour soit 7H

Tarifs

Sur demande

Stratégie pédagogique

« Mises en situations, challenges en équipe, recommandations en
temps réel, apports immeédiatement opérationnels et plan d’action
personnalisé.

e« 5 axes de ftravail : Physigue, relationnel, intellectuel, mental,
emotionnel.

« Séguences surprises.
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